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Pesquisa Internacional FPSB

O estudo “Impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no Planejamento Financeiro”, realizado e
publicado pelo Financial Planning Standards Board (FPSB), mapeia como a inteligéncia artificial
esta transformando o planejamento financeiro, seus impactos na atuacao dos profissionais e os
caminhos para uma adocao segura, ética e responsavel.

Neste documento, apresentaremos o recorte Brasil da pesquisa aplicada mundialmente. A pesquisa
foi realizada entre 22 de maio e 6 de julho de 2026 e complementa os esforcos da Organizacao
Internacional das Comissdes de Valores (IOSCO) para avaliar o uso e o papel da inteligéncia artificial
(IA) no setor global de servicos financeiros.

Respondentes Brasil: 302 profissionais CFP® brasileiros.




Destaques Brasil

1. Adocao acelerada da lA
9 em cada 10 planejadores financeiros brasileiros afirmam que suas empresas ja utilizam IA ou planejam adota-la nos
proximos 12 meses, percentual superior ao cenario global.

2. Ganhos concretos de eficiéncia
56% dos planejadores brasileiros afirmam que a IA melhorou significativamente sua eficiéncia no trabalho, com
destaque para o aumento da eficiéncia operacional (30%) e a capacidade de atender mais clientes (24%).

3. IA muda a relagdao com o cliente
39% dos planejadores brasileiros dizem que seus clientes usam IA principalmente para validar ou comparar orientacdes
profissionais. A0 mesmo tempo, 20% afirmam que esse uso reforcou seu papel como profissional de confianca.

4. Otimismo com o potencial da tecnologia, com foco na qualidade da orientacao
67% acreditam que a |IA ajudara a atender melhor os clientes e 63% esperam melhoria na qualidade das orientacdes de
planejamento financeiro. Apenas 2% tém uma visao negativa sobre o impacto potencial da IA.

5. Uso responsavel exige capacitagiao e governanca

Apesar dos avancos, precisao e confiabilidade (15%), privacidade de dados (14%) e falta de contato humano (12%)
aparecem como as principais preocupacoes. Para 49%, educacao e treinamento sao a principal iniciativa para garantir
UM Uso seguro e responsavel da IA.




Adocao e uso da IA
no planejamento financeiro

A adocdo acelerou e a IA esta se tornando parte do dia a dia profissional



No Brasil 9 em cada 10 planejadores financeiros afirmam que suas empresas ja
utilizam IA ou planejam adota-la nos préximos 12 meses.
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P. Sua empresa adotou tecnologia de IA? (Selecione uma opgao)
n = 230 respondentes (2026).
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Como a IA esta sendo
usada para atender
clientes

Principais usos entre os planejadores
financeiros:

Comunicacao e
relacionamento (13%)

Analise de mercado e
pesquisa (9%)

Otimizacao de estratégias
(9%)

Criacao e analise de
planos (8%)

Brasil e mundo tém
0S mesmos 2
principais usos da IA
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Analise de mercado e pesquisa de investimentos/produtos

Otimizagao de estratégias

gSUEEEEEEEEEEEEEEEm,

Criacao e analise de planos financeiros

*

Coleta de informacgdes dos clientes

Educacéo financeira e ferramentas de educacgéao financeira

Reviséo da situacao financeira do cliente em relagao ao plano
financeiro

Gestéo e rebalanceamento de carteiras

Calculos para planejamento de aposentadoria e proje¢des
financeiras

Monitoramento proativo da situacao financeira do cliente entre as
revisdes

Analise do perfil de risco dos clientes

Planejamento sucessorio e estratégias de transferéncia de
patriménio

Planejamento e otimizac&o tributaria
Gestéo de orgamento e fluxo de caixa
Analise das necessidades de seguros

Outro

P: Em quais areas vocé esta utilizando IA atualmente? (Selecio
n = 252 respondentes (2026)
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R Comunicagio I 139%
d das em p resas : Produtividade interna e otimizagdo de fluxos de trabalho [ 12,6% f
E Personalizagdo de documentos para clientes _ 10,3% E
Marketing ¢ promogses NI 10,1%

Comunicac¢ao,
. Processamento, anélise e segmentacgio de dados [ 8,5%
marketing

promocaes Suporte técnico (planejamento financeiro) [N 6,9%

Educagdo interna [N 6,5%
Produtividade

interna e
otimizagao de Processo de integragdo de clientes (onboarding) _ 5,4%
fluxos de trabalho

Processo de aconselhamento financeiro [ 5.8%

Contabilidade, tributos e relatérios financeiros [N 5,2%

Personalizagao de Gestdo do conhecimento do negécio  [[NNNEGEGEGEGEGEGEEEEEEN 4.2%

documentos Relatérios regulatérios [N 3.8%
Monitoramento de riscos e conformidade [N 3.4%

sao os principais usos apontados

Recursos humanos, politicas e procedimentos [N 2,5%
outro [ 0,9%

P: Em quais areas vocé esta utilizando |A atualmente para apoiar as operagdes do negécio? (Selecione todas as opgdes aplicaveis) 7
n = 252 respondentes (2026)
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No Brasil, a utilizagao de solugoes internas de IA predomina.
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P: Como sua empresa esta utilizando IA?
n = 151 respondentes (2026). Exclui os respondentes que nédo utilizam IA e aqueles que selecionaram “Nao sei”.
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Os planejadores financeiros utilizam uma ampla variedade de modelos de IA, com os grandes
modelos de linguagem, como ChatGPT e Copilot, entre os mais utilizados (41%).

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Modelos de linguagem de grande escala (LLMs) / 1A generativa [ 41,0%
Ferramentas de gestao da pratica profissional _ 20,0%
Ferramentas de IA para registro de reuniGes / transcrigdo _ 17,0%

IA integrada ao software de assessoria financeira utilizado por nossos _ 11.0%
. . . (]
planejadores financeiros !

Novos aplicativos de assessoria financeira com recursos de 1A - 5,0%
Ferramentas de robo-advice utilizadas diretamente pelos clientes [N 4,0%

Ferramentas de IA para geracdo de planos financeiros . 2,0%

P: Que tipo de modelos de IA vocé utiliza principalmente? (Selecione todas as opgbes aplicaveis)
n = 268 respondentes (2026); exclui aqueles que nao utilizam IA, que responderam “nao sei” e os que selecionaram “Outro”.
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Impacto da IA

Ganhos de eficiéncia mensuraveis



Mais da metade dos planejadores financeiros brasileiros afirmam que a IA melhorou
significativamente sua eficiéncia no trabalho
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P: A IA melhorou a eficiéncia do seu trabalho?
n = 229 respondentes (2026). Os percentuais podem néo totalizar 100% devido a arredondamentos
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Assim como no cenario global, no Brasil, os principais ganhos mensuraveis relatados com o uso de IA
sao o0 aumento da eficiéncia operacional (30%) e a capacidade de atender mais clientes (24%).

A adocao da IA trouxe melhorias mensuraveis em algum dos seguintes aspectos?
(Selecione todas que se aplicam)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Aumento da eficiéncia operacional [N 30%
Capacidade de atender mais clientes [ e 24%
Ainda é cedo para avaliar [ 14%
Redugio do custo de prestagio dos servigos de orientagdo financeira [ 12%
Maior satisfagdo ou engajamento dos clientes [N 9%
Aumento da receita do negécio [N 6%

Melhoria nos resultados de conformidade [N 5%

P: A adogéao de IA trouxe melhorias mensuraveis em algum dos aspectos a seguir? (Selecione todas as op¢des aplicaveis)
n = 302 respondentes (2026).
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Como os clientes estao usando a IA?

Os planejadores financeiros no Brasil relatam que os clientes a usam principalmente para validar ou
comparar orientacoes (39%), diferente do cenario global, onde o principal uso é para educacao financeira.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Validar ou comparar orientagdes profissionais 39%

Educacao financeira em geral 24%

Os clientes ndo mencionaram o uso de IA 22%

Explorar cendrios ou projecdes financeiras personalizadas 15%

P: Com base nas suas interagdes com clientes, qual é a forma mais comum de uso da IA pelos consumidores em questdes relacionadas as finangas? (Selecione uma opgéao)
n = 205 respondentes (2026). Exclui aqueles que selecionaram “N&o se aplica” ou “Outro”.
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20% dos clientes afirma que a IA refor¢ca o papel do planejador financeiro como profissional de
confianca

Como o uso de IA pelos clientes mais afetou seu relacionamento com eles?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Os clientes ndo mencionaramousode 1A [y 22%
Reforgou meu papel como profissional de confianca [Nl 20%
Aumentou a necessidade de contextualizar ou corrigirinformacses NG 17%
N3o teve impacto perceptivel [ 16%
Levou a discussdes mais colaborativas e de mio dupla [N 13%
Aumentou o ceticismo em relagdo a orientag3o profissional [NEGGGNGNNNN 12%

Diminuiu o engajamento dos clientes [ 2%

P: Como o uso de IA pelos clientes mais afetou seu relacionamento com eles, se é que afetou? (Selecione uma opgéo)
n = 189 respondentes (2026). Exclui aqueles que selecionaram “N&o se aplica” ou “Outro”.
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Perspectivas sobre a IA

Melhor atendimento, menor custo e maior acesso



A quantidade de planejadores financeiros que tém uma visao negativa sobre o
potencial impacto da IA é de apenas 2%

Qual é a sua opinido sobre o impacto potencial da IA no planejamento financeiro?

60%
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0% 49%
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10% A
4% | 1
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0% | |
Altamente positivo Nao respondeu Um pouco positivo Neutro Um pouco negativo  Altamente negativo

P: Qual é a sua visédo sobre o potencial impacto da IA no planejamento financeiro?
n = 302 respondentes (2026).

Planejar
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As visOes positivas sobre o uso da IA predominam

67% esperam que a |A os ajude a atender melhor seus clientes, enquanto 63% acreditam que ela
aumentara a qualidade das orientacdes de planejamento financeiro.

Percentual de respondentes que concordam com a afirmacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A |A me ajudara a atender melhor meus clientes _ 67%
A IA aumentard a qualidade das orientagées de _ 63%
planejamento financeiro ?
A 1A ampliard o acesso ao planejamento financeiro para _ 55%
populacdes com acesso limitado a esses servigos ?
A IA criara novas oportunidades para os planejadores _ 559
financeiros ’
A |IA reduzira o custo dos servigos de planejamento _ 539
financeiro !
AlA exigiré mudangas significativas na educagéo € na _ 539%
certificacdo em planejamento financeiro !

P: Em que medida vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre o impacto da IA?
n = O numero de respondentes variou, conforme a afirmagao, de 216 a 219 em 2026.
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Riscos e preocupacoes relacionados a |IA

Apesar dos beneficios, ainda existem ressalvas



Principais preocupagées dos
planejadores financeiros em
relagao a lA:

* Precisao
confiabilidade
(15%)

Privacidade de
dados (14%)

Falta de contato
humano (12%)

As 3 principais
preocupacoes dos
planejadores financeiros
no Brasil também estdo
entre as principais no
cenario global.

€= Planejar

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

K] Precisdo e confiabilidade dos resultados gerados pela IA
(alucinacgGes)

: Falta de contato humano no relacionamento com clientes [N 12%

., Dependéncia excessiva da tecnologia [IINENEGN 11%
Questdes relacionadas a dados (viés, drift, qualidade etc.) N 9%
Consideragdes éticas  [INNINIENEGEGGEN 6%
Substituicdo de empregos N 5%
Conformidade regulatdria / governanca [N 5%
Falta de politicas e orientacbes da empresa sobre o uso de IA NGNS 5%

Comportamento de manada [ 5%

Questdes relacionadas ao modelo (explicabilidade, adequacdo a
finalidade, desalinhamento, elaboragdo de prompts etc.)

Custo de implementacio [ 3%

Falta de transparéncia na tomada de decisdes da |IA [ 3%

Incerteza quanto a cobertura de seguros de responsabilidade civil
profissional ou de responsabilidade

Questdes operacionais Il 1%

Nenhuma preocupacio significativa [l 1%

P: Quais séo suas principais preocupagdes em relagcao aos riscos da IA para o planejamento financeiro? (Selecione até 3 opgoes)
n = 252 respondentes (2026).

14%

Privacidade de dados e ciberseguranca  [EEEEE—— 14%
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Politicas e orientagcoes sobre o uso de IA

No cenario nacional, 42% das empresas ja adotam algum tipo de diretriz para Inteligéncia Artificial (27% com
politicas abrangentes e 15% com regras gerais), enquanto 16% estao em fase de desenvolvimento dessas
orientacgoes.

Sua empresa possui politicas ou orientagdes sobre o uso de IA?

30%

27%
25%
23%
20% 19%
16%
15%

15%
10%

5%

0%

Sim, temos uma politica N3o se aplica Ainda ndo, mas esta em  Sim, temos algumas regras
abrangente desenvolvimento gerais

P: Sua empresa possui politicas ou orientagdes sobre o uso de IA?
n = 252 respondentes (2026).
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No Brasil, os planejadores financeiros informam aos clientes sobre o uso de ferramentas
de IA prioritariamente durante reunides (25%)

Quando vocé utiliza ferramentas de IA, como informa isso aos clientes?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Durante conversas em reuniées (comunicacdo verbal) e 25%
No aviso de privacidade / politica de privacidade N 12%
Atualmente, ndo informamos aos clientes sobre o uso de IA NN 11%
No texto de consentimento para uso de dados / ferramentas de terceiros NN 11%
Em relatdrios ou documentos entregues aos clientes [N 11%
Na carta de contratacdo / termos de contratacdo N 10%
Por e-mail ou correspondéncia escrita (fora de documentos formais) NN 8%
Em materiais de marketing ou FAQs para clientes I 4%
N3o tenho certeza [N 4%
No portal do cliente ou aviso no site I 2%

Somente se o cliente perguntar I 2%

P. Quando vocé utiliza ferramentas de IA na prestagao de servigos de planejamento financeiro, como informa isso aos clientes? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)
n = 302 respondentes (2026). Exclui respostas “Nao se aplica”.
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Entre as empresas que possuem uma politica ou oferecem orientacées, a maioria aborda a
privacidade de dados e a prote¢ao das informacoes dos clientes.

A politica ou orientacdo da sua empresa sobre o uso de IA aborda os seguintes aspectos?

35% 33%
30%
25%
20% 18%
16%
15%
11%
10% 3% 8%
5%
5%
Privacidade de dados e Requisitos de revisdo Divulgacdo do uso de IA  Viés e equidade nos Avaliacdo de Registro do uso de IAna  Nao tenho certeza
protecdo das humana antes que os aos clientes resultados gerados por fornecedores prestacdo de
informacdGes dos resultados gerados por IA terceirizados de aconselhamento
clientes IA sejam apresentados solugGes de IA financeiro

aos clientes

P. A politica ou orientagéo de IA da sua empresa aborda os seguintes aspectos? (Selecione todas as op¢des aplicaveis)
n = 252 respondentes (2026). Exclui a opgéo “Outros”.
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Preparando a profissao

Para garantir o uso sequro e responsavel da IA



No Brasil, o numero de planejadores financeiros que apontam educac¢ao e capacitagao como a
principal iniciativa para tornar o uso da IA mais seguro e responsavel é de 49%

60%
0,
0% 49%

40%

30%

22%

20%

15%

10%

. .

Educagdo e treinamentoem IA  Orientagdes sobre boas praticas Orientag0es éticas especificas  Regulamentagdo adequada dalA  Pesquisas sobre o impacto e os
para profissionais de planejamento para adogdo e implementacdo de sobre |IA para planejadores riscos da IA
financeiro 1A financeiros

10%

0%

P: Qual iniciativa, isoladamente, contribuiria mais para o uso seguro e responsavel da |A no planejamento financeiro? (Selecione uma opgéo)
n = 229 respondentes (2026).
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1 em cada 5 planejadores financeiros querem mais treinamento em anadlise e interpretacao
de dados.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Habilidades de analise e interpretagio de dados [ 20%
Pensamento critico e validagdo dos resultados gerados pela IA [ 16%
Selegdo e implementagio de ferramentas de IA [ e 15%
Uso ético da IA no planejamento financeiro [ 13%
Ciberseguranga e protecdo de dados [ 12%
Conformidade regulatéria no planejamento financeiro orientado por 1A [ 9%
Comunicagio com clientes com o auxilio da IA [ 7%
Compreensdo dos fundamentos da 1A [ 7%

Nenhuma necessidade significativa prevista [l 1%

P: Quais oportunidades de desenvolvimento profissional seriam mais valiosas para vocé na adaptagéo aos avangos da IA? (Selecione até 3)
n = 252 respondentes (2026). Exclui os que selecionaram “Outro”.
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Demografia




No Brasil, todos os respondentes sao certificados CFP® e a maior parte também trabalha no segmento bancario.

Em qual segmento do setor de servicos financeiros vocé atua principalmente?

50%

47%
45%
40%
35%
30%
25% 24%
21%
20%
15%
10%
6%
5%
1% 1%
0% | |
Bancdrio Planejador financeiro / Investimentos Outros Seguros Aposentadoria
assessor financeiro
independente

Q: Em qual segmento do setor de servigos financeiros vocé atua principalmente?
n = 302 respondentes (2026)..
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Qual é o porte da sua empresa de planejamento financeiro?

30%

25%
25%
23%
22%
20%
15% 14%
10%
10%
5%
5%
0%
Profissional Pequena (2 a 10 Média (11a50 Grande(51a Muitogrande N3&o se aplica

(150+
planejadores
financeiros)

auténomo (atua planejadores
sozinho) financeiros)

planejadores 150
financeiros)  planejadores
financeiros)

P: Qual é o porte da sua empresa de planejamento financeiro?
n = 302 respondentes (2026)
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Quantos clientes vocé atende pessoalmente?

501+

A

201 - 500

101 - 200

15%

51-100

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

P: Quantos clientes vocé atende pessoalmente?
n = 229 respondentes (2026)

52%

28

60%



Uso de IA por porte da empresa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Profissional auténomo (atua sozinho) Pequena (2 a 10 planejadores financeiros) Média (11 a 50 planejadores financeiros) Grande (51 a 150 planejadores Muito grande (150+ planejadores
financeiros) financeiros)
HSim, em uso B Atualmente em fase de teste/piloto B Planejando adotar nos proximos 12 meses H Nio

P: Sua empresa adotou tecnologia de IA?
n = 7.265 respondentes (2026). Respostas “N/A” ndo foram incluidas.
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Sobre a Planejar

A Associacdo Brasileira de Planejamento Financeiro (Planejar) é afiliada ao FPSB (Financial Planning
Standards Board) e a Unica instituicdo no Brasil autorizada a conceder a certificagcao CFP® (Certified
Financial Planner).

O Brasil € o quinto pais com mais planejadores financeiros certificados, com mais de 12 mil profissionais.
A certificacao CFP® é uma certificagcao de distingdao que traz um diferencial para a carreira do
profissional. Para obté-la, além de comprovar conhecimentos técnicos por meio de avaliagao especifica,
o candidato também precisa comprovar formacao académica, experiéncia profissional e adesao a um
cédigo de ética. Para manter a certificacdo, o profissional precisa ainda cumprir requisitos de educagao
continuada.

€= Planejar

www.planejar.org.br
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